OIXIO Simplify the complex

Al-chattbott
transformerar Karchers
globala tekniska support

Kércher, en global ledare inom rengéringsteknik med
verksamhet i 6ver 70 lander, stod infér utmaningen

att hantera teknisk dokumentation f6r sin enorma
produktportfélj med éver 30 000 produkter. Att hitta korrekt
information var en tidskravande process for teknikerna.

Tillsammans med Karcher utvecklade Aixia en innovativ,
Al-driven chattbott som har revolutionerat teknikernas
tillgang till teknisk information.

Att samma personer har

varit involverade fran koncept
till implementering har byggt ett
starkt fortroende, och ett agilt
arbetssatt med korta sprintar
har resulterat i en 16sning
skraddarsydd fér vara behov.

— Johan Widepalm, Nordisk IT-chef pa Karcher

Aixia AB +46 317 62 02 40
info@aixia.se aixia.se
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OIXIO Al-chattbott transformerar Karchers globala tekniska support

I Utmaningen

+ 30 000 produkter i 70+ lander

+ Komplex teknisk documentation

+ Tidskravande manuella sokningar + sprakbarriarer

« Behov av exakt information fér olika modeller

I Lésningen

Aixia utvecklade en intelligent Al-chattbott som direkt besvarar
tekniska fragor och soker igenom servicemanualer.

« Fungerar pa flera sprak
+ Avancerad RAG-teknik med OpenAl och Microsoft Azure
Precis och modellspecifik filtrering

+ Kontinuerligt larande genom anvéandarfeedback

| Resultatet
+ Snabbare atkomst till teknisk information
« Kortare tid for att I6sa arenden

- Okad produktivitet for teknikerna

Kontakta oss

Kontakta oss for att se hur vi kan
hjalpa dig att effektivisera din
service och 6ka kundndjdheten.
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